RENDBE TESZIK

AZ INFORMATIKAD

Mit szeretne egy cégvezet6, ha
INFORMATIKAROL VAN
$20? Mindig miiksdjon, és ne
kelljen foglalkoznia vele. Mi kell eh-
hez? Egy szakértd szolgaltato, aki
rendbe teszi, ésrendben is tartja

a cég informatikai rendszereit.

Az it.hu-Macrotel Kft. olyan ,atombiztos”
informatikai rendszereket épit és korsze-
risit, ahol egy egységes halézat szolgalja
ki a szamitogépeket, nyomtatokat, kame-
rakat, telefonokat és sok mas okoseszkozt
is. Alapelv, hogy a haldzatnak tokéletesen
meghizhatdan kell mékaodnie, hiszen ha ez
nem mkaodik, akkor semmi sem mUkodik.
Ha a haldzat és a ra kapcsolddd eszkdzok
folyamatos felligyelet alatt allnak, és egy
preciz csapat elvégzi a sziikséges karban-
tartasokat is, a cégvezetdk vagya konnyen
teljesilhet.

Az it.hu-Macrotel Kft. 28 év tapasz-
talattal a hata mogott elmondhatja, hogy
az akkori és a mostani tevékenysége
fényévnyi tavolsagra van egymastol.

BOVITETTEK A SZOLGALTATASI
PALETTAJUKAT
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Pichner Péter ligyvezetd idézi fel a kez-
deteket, amikor vallalatok szdmara call
centereket, vezetékestelefon-kdzpontokat
telepitettek, és mindez ultramodern tevé-
kenységnek szamitott. ,Az elsé néhany év
utan bebizonyosodott, hogy folyamatosan
fejlédni kell” - jegyezte meg mosolyogva.

Az 1994-es indulaskor ketten dolgoztak
a cégben. Torténetiik Veszprémben, a Ma-
lomké utca egyik gardzsabélindult, késdbb
nyitottak egy boltot a Budapest Gton.
Hamar kiderdilt, a lakossagi szegmens nem
all jol nekik, a vallalkozasok kiszolgala-
saban sokkal nagyobb sikereket értek el.
Ekkor nyitottak Uj telephelyet a Victor Hugo
utcaban, ahol mar kizardlag erre a szeg-
mensre fékuszaltak.

Az évek soradn folyamatosan bévitették
a szolgaltatasi palettat: rendszergazdai
szolgaltatasokkal; vezetékes és WIFI-ha-
lozatok kiépitésével; nyomtatok telepité-
sével, Uizemeltetésével. Létrejott a mlsza-
ki-kereskedelmi osztaly, amely elsGsorban
azon dolgozik, hogy a partnercégeik
szamara olyan megoldasokat konfiguralja-
nak, amely valéban arra a cégreillik, olyan
rendszer keriljon kiépitésre, amelyre
az adott cégnek valéban sziiksége van,

legyen sz6 telefonrél, szamitastechnikaral,
kamerarendszerrél.

A lehet8ségek feltérképezésével sziik-
ségessé valt egy kiilon csoport kialakitasa,
ahol a kollégak a kozbeszerzésekre kote-
lezett intézményeknek tudnak ugyanilyen
szolgaltatasokat nydjtani.

Pichner Péter folytatva a térténetiiket
elmondta, a munkajuk soran felismerték:
vagy az informatika fogja beolvasztani ma-
gaba a telekommunikacict, vagy forditva.
Ez a kérdés aztan hamar eldélt: az infor-
matika ,felfalt” szinte mindent. Erre a Mac-
rotel Kft. lépett is: el6szor megprobaltak
az informatikat ugyanolyan stabilla tenni,
mint amilyenek korabban a telefonkdzpon-
tok voltak.

Amikor még telefonokat szereltek,
elképzelhetetlen volt szamukra, hogy egy
vezeték nem parhuzamosan/merélegesen
halad, nincs lekotozve, megjelolve, feliratoz-
va, mint ahogy az is, ha valaki nem kap azon-
nal vonalat, amikor felveszi a telefonkagyloét.
Mikézben ezzel parhuzamosan az informa-
tikanal teljesen elfogadott volt a kék halal,
hogy lefagy, elveszik, nem indul gjra...

Azt gondoltak, ezt nem kell termé-
szetesnek venni. Van erre is gyogymad.




JVitamin kivantunk lenni a cégek szamara
azzal, hogy minél jobb minéségl eszkozo-
ket telepitlink, rdadasul ezeket folyamatos
felligyelet ala helyezziik, és mar akkor
reagalunk, mielStt bekdvetkezik a baj. fgy

a lehetd legkisebb leallassal dolgozhatnak
a szerz6dott partnereink” — mondta az ligy-
vezet6. Felligyelik az internetkapcsolatot,

a legfontosabb paramétereket, és erre
egyre tobb tgyfél nyitottnak mutatkozik.

.Van azonban ebben némi ellentmon-
dasis” - tette hozza. Egyrészt nagyszeri
dolog, hogy folyamatosan és magas szinten
a cégek rendelkezésére all az informatikai
rendszer, ugyanakkor pedig nehéz elfogad-
tatni, hogy mogotte igen komoly rendszer-
gazdai teljesitmény all. Ha adott esetben
az ugyfél nem is talalkozik a rendszergaz-
daval, nehéz elismertetni annak munkajat.
Mindez egy kiépdlt Ugyfélkapcsolat eseté-
ben természetesen mar nem probléma.

Az informatikai eszkozok mellett
hasonlé rendszer m(kodik a nyomtatok-
nalis a folyamatos m(ikdés biztosita-
sara. A szamlalé a hdnap végén ,jelent”,
amialapjan a havi elszamolas torténik.

A nyomtatok automatikusan azt is leje-
lentik, ha egy-egy alkatrész az életciklusa
végén jar, meg is rendeli maganak, a futar
kiszallitja, a technikus kimegy, kicseréli
még miel6tt megallna az eszkdz miikodé-
se. Igy biztositott a folyamatos miikodés.

.Ezek a megoldasok nagyon jél bele-
illenek abba a filozéfiankba, hogy vegyiik
le a partnereink vallarol az informatika
gondjat. Dolgozzanak nyugodtan, termelje-
nek, foglalkozzanak azzal, amihez értenek.
Abitek, byte-ok, halézatok pedig legyenek
a mi gondjaink. Amugy nem is nagyon
tudnanak vele foglalkozni, mert az infor-
matika az évek soran annyira 0sszetett és
sokrétd lett, hogy nalunk is tébb ember
végzi egy-egy cég lUzemeltetését. Van, aki
a kamerakhoz ért, mas kezeli a fénymaso-
lokat vagy a haldzatokat, mas a biztonsagi
rendszereket”.

Mekkora partnereik vannak? , A cégek
esetén teljesen vegyes a paletta” - kaptuk
avalaszt. Az 6tfés kis cégtél a haromszaz
alkalmazottat foglalkoztaté cégig minden-
féle partneriik van, és az ipardgi megosz-
las is nagyon vegyes. Nem fliggenek egyik
vevGtol sem, hiszen egyik partneriiktdl
szarmazo bevétel sem éri el az arbevételik
tiz szazalékat. Ami viszont kihivas, hogy
a méretbeli és az iparagi kiilonboz6ségek
miatt nincsenek standard megoldasok,
mindegyik vevd részére a mar emlitett
egyedi megoldasokat szallitjak.

Mikozben az internet hatartalan, az in-
formatikai rendszerek tizemeltetésének
foldrajzi korlatai vannak, hiaba gondoltak en-
nek az ellenkezdjét. Hidba a legmodernebb
technika, feliigyeleti rendszer, olyat még
nem tapasztalt Pichner Péter, hogy valahol
ne kellett volna személyesen megjelenni-
iik. Es hat minél nagyobb a tavolsag, annal
nagyobb a kéltség... Ugyfeleik 90 szazaléka
Veszprém megyében talalhatd. Konnyen
elérhetdek, hamar ott vannak, ha sziikséges.
A megyén kivil tipikusan olyan partnereik
vannak, akik orszagos haldzat tagjai.

aa

Nagyszerii dolog,

hogy folyamatosan

és magas szinten
acégekrendelkezésére
all az informatikai
rendszer

PICHNER PETER
UGYVEZETO

Beszélgetésiink soran szoba kerdlt
az egyik modern vivmany, a felhéalapu
szolgaltatas. Az ligyvezets elismerte,
az Ugyfélkorben el6szor nagy volt az el-
lenallas ezzel kapcsolatban: felmerdilt
a kérdés, mennyire biztonsagos, mennyire
megbizhatd. Mara ezek a félelmek meg-
szlintek. Aki egyszer elkezd hasznalni egy
felhGalapl rendszert, altaldban megszereti
és élvezi annak elényeit.

.Ha szakmai szemmel, biztonsagi
szempontbodl alaposan megvizsgaljuk egy
kisvallalat informatikai rendszerét, akkor
azt kell mondjam, a felh6 sokkal biztonsa-
gosabb. Hidba olvashatunk idénként az j-
sagban, az interneten rémtorténeteket,

a nagyvallalati rendszerbdl kifejlesztett

felh6alapd megoldasok nagyon biztonsa-
gosak”.

Természetesen vannak olyan feladatok,
amiket nem kell kikoltoztetni a felhGbe,
tipikusan ilyen a gyarté gépsorok vezérlése
vagy a specialis alkalmazasok. A klasszi-
kus irodai alkalmazasok azonban teljesen
alkalmasak a felhében térténd hasznalatra.

Husz év alatt akkorat fejl6dott az it.
hu-Macrotel Kft., hogy kinétte a telep-
helyét, igy 2019 tavaszan atkoltozott
a Gerenda utcéaba. Ez a valtas nagy 6rom
volt szamukra. Itt a sajat tulajdont 600
négyzetméteres irodahaz, a 270 négyzet-
méteres raktar és a 26 darabos autoéflottat
kiszolgalé hatalmas parkolé biztositja
a kényelmes munkavégzést.
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.Alegmerészebb almainkban sem
gondoltuk volna, hogy egyszer kozel 2
milliard forintos éves arbevételiink lesz,
és tobb mint negyven kollégaval fogunk
dolgozni. De még most is azt latjuk, van
lehetdséglink a tovabbi fejlédésre”.

Mindig vannak olyan cégek, amelyek
a kezdeti allapotbél atlépnek egy maga-
sabb fejlettségi szintre. Ezt az informa-
tikajukban is muszaj lekdvetni. Mivel 6k
maguk is kisvallalkozasbdl néttek nagyra,
pontosan latjak azt az utat, amit a tipi-
kus magyar vallalkozd bejar a cégével

ALAKITJAK, HOGY SZEREPELJEN
BENNE MINDEN MEGOLDAS
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és ezzel parhuzamosan az informatikai
fejlédésével.

A lényeg, hogy a tarsasag egyszer
olyan fejlettségi szintre kerdiljon, hogy azt
érezze a cégvezetés: a tovabblépés érde-
kében fejleszteni kell az informatikat. Es
ez az 6 pillanatuk! Leveszik a cég vallardl
a problémat. ,Kozmdvesitik” az informati-
kat, olyanna teszik, mint a viz, gaz, villany:
csak hasznalni kelljen. Ez is csak egy tétel
lesz a rendszeres kiadasok kozott.

Pichner Péter még egy tendenciat
lat a piacon, ez pedig az, hogy egyre tébb

VAN LEHETOSEGUK
ATOVABBI FEJLODESRE

mindent kotlink ra a halozatra, és ez a cé-
gekre fokozottan igaz. Gyakorlatilag min-
den modern okosépiilet, minden modern
eszkoz mar a szamitdgép-haldzaton lize-
mel. A kiilonb6z6 gyartok kiilonboz6 eszko-
zei egy id6 utan komoly galibat - m(kodési,
biztonsagi problémat - tudnak okozni, ha
ennek a rendszernek nincs gazdaja. Ez is
az 6 tereplik. Kell legyen egy rendszer-
gazda, aki a rendszerek kozott rendet tart,
figyel a biztonsagra. Legjobb, ha minden
egy kézben van. Ezért igyekeznek a port-
folidjukat gy alakitani, hogy szerepeljen
benne minden olyan megoldas, ami a céges
szamitogép-halozatra csatlakozik jelenlegi
és a leendd partnereiknél.

Az Ugyvezetd Ugy fogalmazott, hogy
azit.hu-Macrotel Kft. fejlédése a kezde-
tektdl lineéris. A cég életében az egyetlen
kisebb visszaesés a 2008-2009-es valsag
kovetkezménye. Ez megviselte Gket, leg-
inkabb azért, mert az épitéiparnak nagyon
sokat dolgoztak, ott és akkor nem minden-
kire volt jellemzd a fizetési fegyelem. A Co-
vidot teljesen maskeént élték meg. Amikor
ajarvany bekdszontott, akkor gyakorlatilag
gond nélkiil, két hét alatt home office-ba
koltoztettek tobb mint ezer felhasznalot.
Es ami a legfontosabb, kizben nem &llt e
a cégek élete! Erre nagyon biiszkék, hiszen
gyorsan, igazabol plusz kéltségek nélkiil
ezt a projektet meg tudtak oldani.

Afentiek alapjan a Veszprém Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara és a Nap-

16 Szerkesztésége altal alapitott Az Ev

Véllalkozasa Dijat kisvallalat kategéridban

2022-ben a Macrotel Kft. kapja meg.
Tremmer Tamas



