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Adatvédelmi Szabalyzat
1. Bevezetd

1.1. Jelen adatvédelmi szabalyzat (a tovabbiakban: szabalyzat) célja, hogy meghatarozza
a Macrotel Telefontechnikai Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (a tovabbiakban: szolgaltato)
altal nyujtott szolgaltatasok soran a felhasznalok személyes adatainak kezelésére
vonatkozo elveket és szabalyokat.

1.2. A szabalyzat betartasa kotelez6 a szolgaltaté minden alkalmazottjara,
alvallalkozojara és egyéb kozremikoddjére. Az adatkezelés minden esetben megfelel a
magyar és az eurépai uniés adatvédelmi jogszabalyoknak, kilonosen az 2011. évi CXII.
torvénynek (Infotv.) és az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének
(GDPR).

2. Az adatkezel6 megnevezése
2.1. Az adatkezel6 megnevezése:
o Szolgaltatd neve: Macrotel Telefontechnikai Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
o Székhely: 8200 Veszprém, Gerenda utca 4-6.
o (Cégjegyzékszam: 19-09-506709
e Addszam: 12941911-2-19
o Képviseld: Pichner Péter és Henn Kristof Ugyvezet6k
e Kapcsolat: hk@it.hu
3. Az adatkezelés alapelvei

3.1. Jogalap: az adatkezelésnek jogszerlinek kell lennie, és az adatokat csak
meghatarozott, jogszerl célbdl szabad gyljteni és kezelni.

3.2. Célhoz kotottség: a személyes adatokat csak a meghatarozott cél eléréséhez
szikséges mértékben és ideig lehet kezelni.

3.3. Adatminimalizalas: a szolgaltatod csak olyan adatokat kezel, amelyek a cél eléréséhez
feltétlenul sztkségesek.
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3.4. Pontossag: a szolgaltato biztositja, hogy a kezelt adatok pontosak és naprakészek
legyenek, és minden ésszer(i intézkedést megtesz a pontatlan adatok azonnali torlése
vagy helyesbitése érdekében.

3.5. Biztonsag: a szolgaltatd biztositja a személyes adatok megfelelé biztonsagat a
véletlen elvesztés, megsemmisités, maodositds, jogosulatlan hozzaférés és
nyilvanossagra hozatal ellen.

4. Az adatkezelés céljai és jogalapjai

4.1. Az adatkezelés céljai:
e Szolgaltatasok nyujtasa és szerz6dések teljesitése.
o Ugyfélszolgalat és panaszkezelés.

o Marketingtevékenységek és reklamok kiildése, ha az érintett ehhez kifejezetten
hozzajarult.

o Jogi kotelezettségek teljesitése, mint példaul addézasi és konyvelési
kotelezettségek.

e A szolgaltatd jogos érdekeinek érvényesitése, példaul a halézat biztonsaganak
megdrzése érdekében.

4.2. Az adatkezelés jogalapijai:
e Az érintett hozzajarulasa.
o Aszerzddés teljesitéséhez szikséges adatkezelés.
o Aszolgaltatora vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése.

e A szolgaltatd jogos érdekei, amelyek nem sértik az érintett alapvetd jogait és
szabadsagait.

5. Az érintettek jogai

5.1. Tajékoztatashoz valé jog: az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon
személyes adatainak kezelésérél.

5.2. Hozzaférés joga: az érintett kérheti, hogy a szolgaltaté igazolja, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, milyen adatokat kezelnek.
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5.3. Helyesbités joga: az érintett kérheti a pontatlan személyes adatainak helyesbitését.

5.4. Torléshez valé jog ("az elfeledtetéshez vald jog"): az érintett kérheti személyes
adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsz(int, vagy visszavonta a hozzajarulasat.

5.5. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog: az érintett kérheti, hogy a szolgaltaté
korlatozza az adatkezelést.

5.6. Adathordozhatésaghoz valoé jog: az érintett jogosult kérni, hogy személyes adatait a
szolgaltato elektronikus formaban rendelkezésére bocsassa, illetve tovabbitsa egy masik
adatkezelének.

5.7. Tiltakozashoz valoé jog: az érintett jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelése
ellen, ha az adatkezelés jogalapja a jogos érdek.

5.8. Jogorvoslathoz valé jog: az érintett jogosult panaszt benyujtani a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz (NAIH), ha dgy véli, hogy személyes
adatainak kezelése sérti az adatvédelmi jogszabalyokat.

6. Adatkezelési idotartam

6.1. A személyes adatokat a szolgaltatd csak addig tarolja, amig az adatkezelés célja
fennall, illetve amig azt jogszabaly elbirja. Az adatkezelés megsziinését kovetben a
szolgaltato gondoskodik az adatok megfeleld torlésérdl vagy anonimizalasarol.

7. Adatbiztonsagi intézkedések

7.1. A szolgaltato biztositja, hogy a személyes adatokat megfeleld technikai és szervezési
intézkedések veédik, ideértve a tlzfalakat, titkositasi technoldgiakat, biztonsagi
szoftvereket és bels6 adatvédelmi politikakat.

7.2. Az adatkezelési incidenseket a szolgaltatd azonnal jelenti az illetékes hatdsagnak és
érintettnek, amennyiben a személyes adatok megsértése valdszinUsithetéen kockazatot
jelent az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve.

8. Adatvédelmi tisztviseld

8.1. A szolgaltaté adatvédelmi tisztviseldét nevez ki, aki biztositja, hogy az adatkezelés
minden vonatkozasaban megfelel a jogszabalyi eléirasoknak.

8.2. Az adatvédelmi tisztviseld elérhetfsége: hk@it.hu
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9. Az adatvédelmi szabalyzat modositasa

9.1. A szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a jelen szabalyzatot barmikor moddositsa. A
maodositasok a kdzzétételt kovetben lépnek hatalyba.

10. Kapcsolatfelvétel

10.1. A felhasznalék adatvédelemmel kapcsolatos kérdéseiket, kéréseiket a szolgaltatd
adatvédelmi tisztvisel6jének vagy a fenti elérhetéségek valamelyikén tehetik meg.




