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Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

1. Bevezet6 rendelkezések

1.1. Jelen ASZF az alabbi szolgéltaté altal nyujtott szolgéltatasok igénybevételének
feltételeit szabalyozza:

o szolgaltatd neve: Macrotel Telefontechnikai Korlatolt Felel6ésségl Tarsasag
o székhely: 8200 Veszprém, Gerenda utca 4-6.

o cégjegyzékszam: 19-09-506709

e addszam: 12941911-2-19

o képviseld: Pichner Péter és Henn Kristof Ligyvezeték

1.2. Ajelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan szolgéltatasra, amelyet a szolgaltato nyuit,
beleértve, de nem kizardlagosan, a kovetkez6ket: informatikai haldzatépités,
rendszergazdai szolgaltatasok, felhd alapu megoldasok, és egyéb kapcsolodd
technolégiai szolgaltatasok.

2. Szolgaltatasok kore

2.1. Rendszergazdai szolgaltatasok: a szolgaltaté vallalja, hogy a felhasznalé szamara
biztositja az IT rendszerek mikodtetéséhez szukséges rendszergazdai tamogatast,

2.2. Informatikai halozatépités: a szolgaltatd haldzati infrastruktura tervezését, kiépitését
és karbantartasat vallalja. Ez magaban foglalja a helyszini felmérést, tervezést,
kivitelezést, valamint a haldzati eszk6zok telepitését és konfiguralasat.

2.3. Felh6 alapu biztonsagi megoldasok: a szolgaltaté felhd alapu tarolasi és biztonsagi
mentési szolgaltatasokat nyujt, amelyek lehetdvé teszik a felhasznalé szamara adatainak
biztonsagos és hatékony kezelését.

2.4. Microsoft 365 licencelés és bevezetés: a szolgaltatd a Microsoft 365 licenceléséhez
kapcsolddod tanacsadast, telepitést és folyamatos tamogatast biztosit a felhasznald
szamara, beleértve a rendszer optimalizalasat és karbantartasat.
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2.5. Egyéb informatikai szolgaltatasok: ide tartozik minden egyéb, a felhasznalé
informatikai infrastrukturajanak fejlesztésére, miikodtetésére és biztonsagara iranyuld
szolgaltatas.

3. Szerz6déskotés és a szolgaltatasok igénybevétele

3.1. A szerz6dés a felhasznalé és a szolgaltatd kozott jon létre a szolgaltatasok
megrendelésével és a szolgaltaté altal torténd visszaigazolassal. A szerzédésben
meghatarozott feltételek kotelezd érvényliek mindkét félre nézve.

3.2. A szolgaltatasok igénybevételéhez szlikséges elézetes konzultacid, amelynek soran
a szolgaltatd felméri a felhasznald egyedi igényeit, és ajanlatot készit a testreszabott
szolgaltatasi csomagra.

3.3. A szolgaltatasok végrehajtdasa a megrendelést kovetéen azonnal, vagy a
szerz6désben meghatarozott idépontban kezd6dik meg.

4. Dijazas és fizetési feltételek

4.1. A szolgaltatasok dijai egyedileg kerlilnek meghatarozasra, figyelembe véve a
felhasznald igényeit és a szolgaltatasok tipusat. Az arképzés részleteit a szerz6dés rogziti.

4.2. A fizetés banki atutalassal vagy egyéb, a szerz6désben rogzitett moédon torténik, az
elére meghatarozott Utemezés szerint. Késedelmes fizetés esetén a szolgaltatd jogosult
késedelmi kamatot felszamitani.

4.3. A szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a szolgaltatasok dijait moédositsa, azonban
minden ilyen valtozasroél a felhasznalot elézetesen tajékoztatja.

5. Felhasznaldi kotelezettségek

5.1. A felhasznaldé koteles biztositani a szolgaltatdsok teljesitéséhez szlikséges
informacidkat, dokumentumokat és hozzaféréseket. A felhasznalé felelés azért, hogy a
szolgaltato altal végzett munkalatokhoz szukséges infrastruktura hozzaférhetd legyen.

5.2. A felhasznald koteles egyuttmikodni a szolgéaltatoval, és a szolgaltatd altal kért
informacidkat idében biztositani, hogy a szolgaltatdsok zavartalanul teljestilhessenek.

5.3. A felhasznalé koteles a szolgaltatasok igénybevétele soran a vonatkozé
jogszabalyoknak megfeleléen eljarni, kulonos tekintettel az adatvédelemre és a
biztonsagra.
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6. Szavatossag és feleldsség

6.1. A szolgaltaté garantalja, hogy a szolgaltatasok megfelelnek a szerz6désben
meghatarozott kovetelményeknek és a vonatkozo6 jogszabalyoknak. A szolgaltatd minden
ésszerl lépést megtesz annak érdekében, hogy a szolgaltatasok magas szinvonaluak
legyenek.

6.2. Aszolgaltaté nem vallal felelésséget olyan karokért, amelyek a felhasznalo hibajabal,
mulasztasabdl, helytelen hasznalatabol vagy harmadik fél tevékenységébdl erednek.
Kivételt képeznek azok az esetek, amikor a szolgaltaté szandékosan vagy sulyos
gondatlansaggaljart el.

6.3. A szolgaltato felel6ssége minden esetben korlatozott a szolgaltatasok dijanak
mértékeéig.

7. Adatvédelem

7.1. A szolgaltato a szolgaltatdsok nyujtasa soran birtokaba jutott adatokat a mindenkor
hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezeli. A felhasznalé adatait a
szolgaltato csak a szolgaltatasok teljesitéséhez szikséges mértékben hasznalja fel, és
azokat harmadik félnek csak a felhasznalé hozzéjarulasaval adja at.

7.2. Aszolgaltatd biztositja, hogy a felhasznald adataihoz illetéktelenek ne férjenek hozza,
és az adatokat megfeleld biztonsagi intézkedésekkel védi.

8. Egyéb rendelkezések

8.1. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog az iranyadoé, kilénds
tekintettel a Polgari Torvénykonyv vonatkozo rendelkezéseire.

8.2. Jelen ASZF hatélya a szolgaltaté weboldalan torténd kozzétételtél szamitottan lép
életbe, és hatdrozatlan idére szél. A szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian
modositani, azonban minden médositasrdl koteles a felhasznaldt elézetesen értesiteni.

8.3. A szerz6d6 felek kozott felmerlldé vitas kérdéseket els6dlegesen békés uton,
targyalasok utjan prébaljak rendezni. Amennyiben a targyaldsok nem vezetnek
eredmeényre, a felek a Veszprémi Jarasbirésag illetékességét kotik ki.




